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Lily Mariett Reynalds Espinoza

Morris 776 depto. 2506, Valparaíso
( lily.reynalds@gmail.com
( (+569) 78469453
	Antecedentes Personales


Profesional bilingüe, capacitada en el área de gestión y Administración de Empresas con perfecto dominio del idioma inglés oral y escrito, y dominio de Softland.
Mi objetivo es desarrollarme como profesional, poniendo al servicio de vuestra empresa los conocimientos adquiridos tanto en mi experiencia profesional como en casa de estudio. 
Fecha de nacimiento: 5 de noviembre, 1987
Estado civil: Soltera

Nacionalidad: Chilena
Profesión: Administradora  de Empresas Turísticas y Culturales
	Antecedentes Laborales


· Asistente de operaciones bilingüe en Marss S.A. Febrero 2013 hasta la actualidad.
Realización de informes técnicos en base a inspecciones marítimas, portuarias y maquinarias de minería, en idioma inglés y español, de acuerdo a requerimientos del cliente.

Coordinación de inspecciones, facturación de servicios para clientes nacionales y extranjeros mediante la utilización de software Softland, trato directo con clientes vía telefónica y correo electrónico Outlook.

· Recepcionista bilingüe en Hotel Cirilo Armstrong. Diciembre 2011 hasta Febrero 2013.
Manejo de programa de reservas iMagic Hotel Reservation, facturas nacionales y de exportación, ventas, proveedores, tour operadores, cotizaciones e informes.
Se realiza reemplazo de Jefatura de recepción con excelente desempeño.

· Recepcionista en Mantagua Hotel & Village. Agosto, Septiembre del 2011.

· Guía bilingüe en Centro Enoturístico “Estancia El Cuadro”. Junio 2011 hasta agosto de 2011.
Realizando tours guiados por viñedos y museo del vino, tanto en español como en inglés.

· Práctica profesional en departamento de “Calidad de Servicios Turísticos” SERNATUR, región de Valparaíso. 2009 - 2010.

· Encargada de la certificación de guías de turismo de la región de Valparaíso.

· Realiza notables asesorías a pymes en proceso de iniciación de actividades.

· Guía turística en Casa Museo La Sebastiana, 2008 – 2009.

· Anfitriona en Palacio Carrasco para evento “Día nacional del Patrimonio”, 2008.

· Recepcionista en el Centro de Información Turístico y Cultural de casa museo “La Sebastiana”, 2008.

Realizando curso de inglés al resto del equipo del Centro de Información.

	Estudios


E. Universitarios: Titulada de la carrera Gestión en Turismo y Cultura (Título profesional: Administradora de Empresas turísticas) en la Universidad de Valparaíso, 2006-2011.
E. Básica y Media: Colegio Juan XXIII, 1993-2005.

	Otros


· Perfecto manejo del idioma ingles hablado y escrito (nivel avanzado).
· Ayuda voluntaria a Un Techo Para Chile, 2006 y 2010.

· Participación en IV Congreso Latinoamericano de Investigación turística, Montevideo 2010.

· Participación en Capacitación INDAP, realizada en La Sebastiana, 2008.

· Participación en XVIII congreso internacional de la Asociación chilena de

estudios norteamericanos “La diversidad cultural en América”, 2007.
· Buen manejo de planillas de cálculo y procesadores de texto.
